REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ARCI
GROUP

obowigzuje od: 25.10.2026

§ 1. Postanowienia ogodlne
Sklep internetowy prowadzony pod adresem www.arcigroup.pl jest prowadzony przez:

ARCI GROUP PROSTA SPOLKA AKCYJNA
ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320
50-020 Wroctaw, Polska

KRS: 0001072803

NIP: 6762657581

REGON: 527084457

e-mail: info@arcigroup.pl

tel.: +48 574 469 690

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamdwienh, zawierania uméw
sprzedazy, dokonywania ptatnosci, dostawy Towaréw, odstgpienia od umowy oraz
sktadania reklamacji.

Klient przed ziozeniem Zamoéwienia ma mozliwos¢ nieodptatnego zapoznania sie z
Regulaminem, zapisania go i odtworzenia.

Ztozenie Zaméwienia wymaga akceptacji Regulaminu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail.

Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2. Definicje
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Arci Group pod adresem www.arcigroup.pl.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w
Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego, w zakresie ochrony przewidzianej obowigzujagcymi przepisami.

Towar - produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie.

Zamowienie - oSwiadczenie Klienta prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy Towaru ze
Sprzedawca.
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Zamoéwien.

§ 3. Konto Klienta
Utworzenie Konta Klienta w Sklepie jest fakultatywne.
Klient moze dokonac¢ zakupu bez rejestracji, o ile funkcjonalnos$¢ Sklepu to umozliwia.

Jezeli Klient zdecyduje sie utworzy¢ Konto, zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne
dane.

Utworzenie Konta nie oznacza wyrazenia zgody nha otrzymywanie informacji
marketingowych.

Klient odpowiada za zachowanie poufnosci swoich danych dostepowych.

Klient moze w kazdym czasie zwréci¢ sie do Sprzedawcy o usuniecie Konta, o ile
obowigzek dalszego przechowywania okreslonych danych nie wynika z przepiséw prawa.

§ 4. Towary i ceny

Informacje dotyczace Towardéw, ich wtasciwosci, pojemnosci, sktadu, pochodzenia i
dostepnosci sg prezentowane na stronach poszczegélnych produktéw.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg obowigzujgce podatki.
Cena obowigzujgca Klienta jest ceng widoczng w Sklepie w chwili sktadania Zamdwienia.
Koszt dostawy, jezeli wystepuje, jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

Jezeli przy Towarze wskazano ,darmowa dostawa”, Klient nie ponosi kosztéw
standardowej dostawy tego Towaru.

Dostepnos¢ niektérych produktéw, w szczegdlnosci produktéw pochodzacych =z
ograniczonej produkcji sezonowej, moze by¢ ograniczona do aktualnego stanu
magazynowego.

§ 5. Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy

Klient sktada Zaméwienie poprzez wybér Towaru, dodanie Towaru do koszyka, podanie
wymaganych danych, wybér sposobu dostawy i ptatnosci, akceptacje Regulaminu oraz
zatwierdzenie Zamdwienia przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym obowigzek zaptaty.

Przed zatwierdzeniem Zamowienia Klient otrzymuje mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia
danych oraz zawartosci koszyka.

Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajacy jego
przyjecie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zaméwienia do realizacji.

Jezeli realizacja Zamoéwienia okaze sie niemozliwa, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta
i niezwtocznie zwrdci otrzymang ptatnosc.

§ 6. Ptatnosci
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Dostepn tatnosci kazdorazowo wskazywane w pr i kt ni
Zamoéwienia.

Ptatnosci elektroniczne moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci,
w szczegblnosci Mollie oraz wspétpracujagce z nim systemy ptatnicze, w tym Klarna,
zgodnie z metodami dostepnymi w chwili zakupu.

Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaakceptowania warunkéw wybranego operatora
ptatnosci.

Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Klienta.

§ 7. Dostawa

Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamoéwienia.

Dostepne formy i obszary dostawy sa wskazywane w Sklepie przed ztozeniem
Zamoéwienia.

Aktualny termin realizacji Zaméwienia jest wskazywany w Sklepie lub w potwierdzeniu
Zamoéwienia.

Towar zostanie wydany Konsumentowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od zawarcia umowy, chyba ze strony uzgodnig inny termin.

Klient powinien przy odbiorze sprawdzi¢ stan przesyiki. Widoczne uszkodzenia warto
udokumentowaé, w szczegdlnosci fotografiami. Brak takiej dokumentacji nie pozbawia
Konsumenta przystugujacych mu praw.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail: info@arcigroup.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to
obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Konsument powinien zwréci¢ Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy na adres:

Arci Group P.S.A.
ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320
50-020 Wroctaw, Polska

Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie
zgodzi sie ponies¢ ten koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi otrzymane ptatnosci nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania osSwiadczenia o odstapieniu, z zastrzezeniem prawa do wstrzymania
zwrotu do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo przedstawienia dowodu jego
odestania.
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Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt
Konsument, chyba Zze wyraznie uzgodniono inaczej bez dodatkowych kosztéw dla
Konsumenta.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okresSlonych w obowigzujgcych
przepisach prawa. Jezeli w odniesieniu do konkretnego Towaru zastosowanie ma
ustawowe wytaczenie prawa odstgpienia, Klient zostanie o tym poinformowany przed
zawarciem umowy.

§ 9. Reklamacje i zgodnos¢ Towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Towaru z umowg na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze obowigzujgce przepisy
przewidujg dtuzszy okres.

Reklamacje mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres info@arcigroup.pl albo
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane Klienta, numer Zamdwienia, opis
niezgodnosci Towaru, date jej stwierdzenia, zadanie Klienta oraz dokumentacje
fotograficzna, jezeli moze utatwic rozpatrzenie reklamacji.

Brak paragonu lub faktury nie stanowi podstawy do odmowy przyjecia reklamacji, jezeli
zakup moze zosta¢ wykazany w inny sposéb.

Sprzedawca odpowie na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Koszty zwigzane z uzasadniong reklamacjg Towaru niezgodnego z umowg poNnosi
Sprzedawca.

Szczeg6towe zasady zwrotéw i reklamacji znajduja sie w dokumencie ,Zwroty i
reklamacje”.

§ 10. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Arci Group P.S.A.

Dane przetwarzane s w zakresie niezbednym do prowadzenia Konta, realizacji
Zamowienia, ptatnosci, dostawy, obstugi reklamacji oraz wykonania obowigzkéw
prawnych Sprzedawcy.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepne;j
na stronie www.arcigroup.pl.

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.
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miedzy innymi na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz witasciwe;j
Wojewddzkiej Inspekcji Handlowe;j.

§ 12. Postanowienia koncowe

Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta wynikajgcych z
witasciwych przepisow.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajgcej jego
zapisanie i odtworzenie.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na Zaméwienia ztozone przed datg wejscia zmian w
zycie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta oraz
przepisy dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna.
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