ZWROTY | REKLAMAC)E

Arci Group P.S.A. - obowigzuje od: 25.10.2026

1. Odstapienie od umowy i zwrot Towaru

Jezeli jeste$ Konsumentem i dokonates zakupu w naszym sklepie internetowym, masz
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, poinformuj nas o swojej decyzji pocztg elektroniczna
na adres info@arcigroup.pl lub pisemnie na adres:

Arci Group P.S.A.
ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320
50-020 Wroctaw, Polska

Mozesz skorzystac z formularza znajdujgcego sie na konhcu tego dokumentu, ale nie jest
to obowigzkowe.

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie informacji o odstapieniu przed
jego uptywem.

Towar nalezy odesta¢ nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia poinformowania nas o
odstgpieniu od umowy.

Bezposredni koszt przesytki zwrotnej ponosi Konsument, chyba ze Arci Group wyraznie
zgodzi sie ponies¢ ten koszt.

Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie Towaru na czas transportu, w szczegdlnosci
produktéw spozywczych w duzych opakowaniach.

Jezeli zamierzasz skorzystac z prawa odstagpienia, zalecamy niewykorzystywanie produktu
w zakresie wykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Konsument odpowiada za ewentualne zmniejszenie wartosci Towaru
wynikajgce z takiego korzystania.

Ustawowe prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ w przypadkach wyraznie
okreslonych w przepisach prawa. Jezeli takie wytgczenie bedzie dotyczyto konkretnego
Towaru, informacja zostanie podana przed zakupem.

2. Zwrot ptatnosci

Po skutecznym odstgpieniu od umowy zwracamy otrzymane ptatnosci bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego Towaru
lub otrzymania dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Zwrot dokonywany jest co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérg
wykorzystano przy zakupie.
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przez Sklep, zwrot kosztéw dostawy moze by¢ ograniczony do kosztu najtanszej
oferowanej opcji.
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3. Reklamacje - niezgodnos¢ Towaru z umowa

Jezeli otrzymany Towar jest uszkodzony, niekompletny, rézni sie od zamdéwionego,
posiada wade jakosciowg albo nie odpowiada opisowi lub uzgodnionym wtasciwosciom,
mozesz ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

Reklamacje wyslij na adres info@arcigroup.pl lub pisemnie na adres siedziby Arci Group
P.S.A.

W zgtoszeniu warto podac¢ imie i nazwisko, numer Zaméwienia, nazwe reklamowanego
produktu, opis problemu, date zauwazenia problemu, oczekiwany sposdéb rozwigzania
sprawy oraz zdjecia uszkodzenia lub niezgodnosci, jezeli mogg pomdéc w ocenie
zgtoszenia.

Zdjecia nie sg warunkiem przyjecia reklamacji.

Dowodem zakupu nie musi by¢ wytgcznie paragon lub faktura. Zakup moze zostac
wykazany réwniez w inny wiarygodny sposéb.

4. Uprawnienia Konsumenta

W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg Konsumentowi przystuguja uprawnienia
przewidziane w ustawie o prawach konsumenta.

W pierwszej kolejnosci Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowg, w szczegdlnosci poprzez naprawe lub wymiane, z uwzglednieniem charakteru
danego Towaru.

W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze réwniez zgda¢ obnizenia ceny
lub odstapienia od umowy i zwrotu ceny.

Sprzedawca ponosi koszty zwigzane z doprowadzeniem Towaru do zgodnosSci z umowg, w
tym uzasadnione koszty transportu.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji
Na reklamacje Konsumenta odpowiadamy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamowany Towar wymaga odestania lub odbioru, skontaktujemy sie z Klientem w
celu uzgodnienia sposobu transportu.

W przypadku reklamacji z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg koszt niezbednego
transportu ponosi Sprzedawca.

6. Uszkodzenie przesytki podczas transportu

Jezeli przy odbiorze zauwazysz uszkodzenie przesytki, zalecamy wykonanie zdjec
opakowania i Towaru, zachowanie opakowania do czasu wyjasnienia sprawy oraz
mozliwie szybkie poinformowanie nas na adres info@arcigroup.pl.
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Brak protokotu szkody nie pozbawia Konsumenta ustawowych praw wobec Sprzedawcy.

Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat:

Arci Group P.S.A.

ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320
50-020 Wroctaw, Polska

e-mail: info@arcigroup.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o0 odstgpieniu
nastepujgcego Towaru/Towaréw:

od umowy sprzedazy
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