POLITYKA PRYWATNOSCI

obowigzuje od: 25.10.2026

1. Administrator danych osobowych

ARCI GROUP PROSTA SPOLKA AKCYJNA
ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 74/320
50-020 Wroctaw, Polska

KRS: 0001072803

NIP: 6762657581

REGON: 527084457

e-mail: info@arcigroup.pl

tel.: +48 574 469 690

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw
wynikajacych z RODO mozna kontaktowal sie z Administratorem za posrednictwem
powyzszych danych.

2. Jakie dane mozemy przetwarzac

W zaleznosci od sposobu korzystania ze strony i Sklepu mozemy przetwarza¢ w
szczegdblnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy i adres
rozliczeniowy, dane firmy, informacje dotyczgce Zamdwienia i zakupionych produktéw,
informacje dotyczace ptatnosci otrzymywane od operatora ptatnosci, historie Zamoéwien,
dane zwigzane z Kontem Klienta, tres¢ wiadomosci przestanych przez formularz
kontaktowy lub poczte elektroniczng, dane dotyczace reklamacji, zwrotéw i odstgpienia
od umowy oraz dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP,
informacje o urzadzeniu, przegladarce oraz pliki cookies.

Nie wymagamy utworzenia Konta Klienta w celu dokonania zakupu. Rejestracja Konta jest
dobrowolna.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Realizacja Zaméwien i umowy sprzedazy - przyjecie i realizacja Zamowienia,
potwierdzenie zakupu, obstuga ptatnosci, organizacja dostawy oraz komunikacja
dotyczaca realizacji Zamoéwienia. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Konto Klienta - prowadzenie Konta, dostep do historii Zamdéwien i utatwienie przysztych
zakupow. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Obowigzki podatkowe, ksiegowe i prawne - wystawianie i przechowywanie dokumentéw
sprzedazowych oraz realizacja innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Reklamacje, zwroty i odstgpienia od umowy - obstuga zgtoszeh i ewentualnych roszczen.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO.
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Formularz kontaktowy i kor ndencja - udzielani wiedzi na zapytania. Podstaw
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b l[ub f RODO, zaleznie od charakteru sprawy.

Bezpieczehstwo strony i dochodzenie roszczeh - ochrona serwisu, zapobieganie
naduzyciom, diagnozowanie probleméw technicznych oraz ustalanie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cookies i podobne technologie - pliki cookies niezbedne do dziatania strony i sklepu sg
stosowane w zakresie koniecznym do ich prawidlowego funkcjonowania. Cookies
analityczne lub marketingowe stosowane sg zgodnie z ustawieniami uzytkownika i - tam,
gdzie jest to wymagane - po uzyskaniu jego zgody.

4. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych niezbednych do realizacji Zamodwienia, dokonania pfatnosci i
dostarczenia Towaru jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy. Bez tych
danych realizacja Zamoéwienia nie bedzie mozliwa.

Utworzenie Konta Klienta jest dobrowolne.

Podanie dodatkowych danych w formularzach kontaktowych réwniez jest dobrowolne, z
wyjatkiem pdl oznaczonych jako niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzic¢
strone, Sklep i realizowa¢ Zamoéwienia, wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania
ich zadan.

Dostawca strony i sklepu internetowego: Webador / JouwWeb B.V. - dostawca platformy
technicznej, hostingu i funkcji sklepu internetowego.

Operatorzy ptatnosci: podmioty obstugujgce wybrang przez Klienta metode ptatnosci, w
szczegoblnosci Mollie, Klarna (jezeli Klient wybierze ustuge Klarna) oraz inni operatorzy
ptatnosci dostepni w checkout w chwili dokonywania zakupu.

Dostawcy ustug logistycznych: firmy kurierskie, pocztowe i logistyczne, ktérym
przekazujemy dane niezbedne do dostarczenia Zaméwienia.

Obstuga ksiegowa i prawna: podmioty Swiadczgce na rzecz Arci Group ustugi ksiegowe,
podatkowe, prawne lub administracyjne - w zakresie niezbednym do wykonywania tych
ustug.

Dostawcy ustug IT i poczty elektronicznej: podmioty utrzymujgce systemy informatyczne,
poczte elektroniczng Ilub inne rozwigzania techniczne wykorzystywane przez
Administratora.

Organy publiczne: dane moga by¢ udostepnione wtasciwym organom publicznym, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Dane osobowe nie sg sprzedawane osobom trzecim.

6. Ptatnosci i Klarna

Arci Group nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klientéw.
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operatorowi ptatnosci.

W przypadku wyboru ptatnosci odroczonej lub innych ustug finansowych, np. Klarna,
operator moze przeprowadzi¢ wiasng ocene transakcji zgodnie ze swoimi zasadami i
polityka prywatnosci.

Arci Group nie podejmuje wobec Klienta decyzji wywotujgcych skutki prawne wytacznie na
podstawie wtasnego zautomatyzowanego przetwarzania danych.

7. Okres przechowywania danych

Zamoéwienia i dokumenty sprzedazowe - przez okres wymagany przez obowigzujace
przepisy podatkowe, rachunkowe i inne przepisy prawa.

Konto Klienta - przez okres istnienia Konta; po jego usunieciu dane mogg by¢ nadal
przechowywane, jezeli wynika to z obowigzkéw prawnych Administratora lub jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed roszczeniami.

Formularze kontaktowe i korespondencja - przez czas potrzebny do zakohczenia danej
sprawy, a nastepnie przez okres uzasadniony koniecznosciag wykazania przebiegu
korespondencji lub ochrony przed roszczeniami.

Reklamacje i zwroty - przez czas niezbedny do obstugi sprawy oraz przez okres potrzebny
do wykonania obowigzkédw prawnych i ochrony przed roszczeniami.

Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu wycofania zgody lub ustania celu, dla
ktérego zostata udzielona, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przez prawo.

8. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO przystuguje Ci prawo do dostepu do swoich danych,
otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz wycofania zgody w dowolnym
momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

W celu realizacji swoich praw skontaktuj sie z nami: info@arcigroup.pl lub pisemnie na
adres siedziby Arci Group P.S.A.

9. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO,
masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

Aktualne informacje dotyczace sktadania skarg znajdujg sie na oficjalnej stronie Urzedu:
uodo.gov.pl.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
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infrastruktury technicznej znajdujgcej sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do takiego przekazania danych, odbywa sie ono wytacznie przy
zastosowaniu podstaw i zabezpieczeh wymaganych przez RODO, takich jak decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule
umowne lub inne mechanizmy przewidziane przez obowigzujgce przepisy.

11. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, przypadkowym
zniszczeniem, zmiang lub ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

Strona www.arcigroup.pl korzysta z szyfrowanego potgczenia HTTPS.

Dostep do danych osobowych jest ograniczony do oséb i podmiotéw, ktére potrzebujg go
do wykonywania swoich obowigzkéw.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegélnosci w przypadku zmian
przepiséw prawa, zmian funkcjonalnosci strony lub Sklepu, wprowadzenia nowych metod
ptatnosci lub dostawy albo zmiany dostawcéw ustug wykorzystywanych przez Arci Group.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest zawsze dostepna na stronie www.arcigroup.pl.

Zmiany nie ograniczajg praw oséb, ktérych dane zostaty zebrane przed ich wejsciem w
zycie.
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